KONICA MINOLTA

Tarkea tiedote

Konica Minolta tarkastaa veloituksetta kahden
lasertulostimensa tuoteturvallisuuden

Huhtikuu 2011

Konica Minoltalle on raportoitu yksittaistapauksista, joissa jokin alla mainituista
tulostimista on ylikuumentunut. Ehdottoman asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
Konica Minolta tarkastaa ja tarvittaessa korjaa kyseiset laitteet veloituksetta.

Toimenpiteet

Aarimmaisissa tilanteissa ylikuumentumisesta voi aiheutua tulipalovaara. Ongelman
voi aiheuttaa kyseisten tulostimien duplex-yksikdn sahkojohdotuksen puutteellinen
asennus. Kaikkiaan tietoomme on tullut vain yksi tapaus. Asiakkaidemme
turvallisuus on meille olennaisen tarkeaa, joten Konica Minolta tarkastaa kyseiset
tuotteet veloituksetta.

Tuotteet, joita tarkastus koskee

Malli ‘ Valmistusaika Huomautuksia
A4-varitulostin: kesakuusta 2010 Sarjanumerokilvessa ei ole
magicolor 4750DN maaliskuuhun 2011 vihreda tai mustaa tarraa
A4-varitulostin: kesakuusta 2010 Sarjanumerokilvessa ei ole
magicolor 3730DN maaliskuuhun 2011 vihreda tai mustaa tarraa

Tarkastus ei koske laitteita, joiden sarjanumerokilvessa on vihrea tai musta tarra.
Vaarinkasitysten valttamiseksi pyydamme teitd varmistamaan asian seuraavasta
kuvasta.
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Kayttajat, joiden laitteiden sarjanumerokilvessa on vihrea tai musta tarra (ympyroity
punaisella kuvassa), voivat olla varmoja, etta heidan laitteensa eivat ylikuumene eika
heidan siis tarvitse ryhtya mihinkaan toimenpiteisiin.

Mikali laitteessa ei ole vihreaa tai mustaa tarraa ja laite on valmistettu kesakuun
2010 ja maaliskuun 2011 valisena aikana (ilmoitettu keltaisella rajatussa kohdassa),
asiakkailla on oikeus laitteidensa ilmaistarkastukseen ja pyydamme heita ottamaan
yhteytta paikalliseen Konica Minoltan tukipalveluun
http://www.konicaminolta.fi/yritysratkaisut/tuki/lasertulostimet/ota-
yhteyttae/puhelintuki.html
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Konica Minolta Business Solutions Europe

Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH on johtava tulostusteknologian toimittaja, jonka
tytaryhtiot ja jakelijat toimivat yli 50 maassa EMEA -alueella. Yritys painottaa liiketoiminnassaan
asiakirjahallintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja toimistotydssa seka tuotantojarjestelmissa etenkin
varitulostuksen puolella.

Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH on osa Konica Minolta Business Technologies, Inc. -
yhti6ta, jonka pdédmaja on Tokiossa Japanissa. Yhtiolla on 27 200 tyontekijaéd maailmanlaajuisesti ja
sen myynti oli 4,8 miljardia euroa tilikaudella 2009/2010. Konica Minolta tavoittelee johtavaa asemaa
tulostuksen ja asiakirjahallinnan tuotteiden ja palvelujen toimittajana.

Konica Minolta Business Solutions Finland Oy

Konica Minolta Business Solutions Finland Oy on Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH:n
100 %:sesti omistama tytaryritys. Suomessa keskitymme toiminnassamme digitaalisen painamisen ja
toimistotulostamisen ratkaisujen toimittamiseen. Omat toimistomme sijaitsevat Espoossa, Turussa,
Tampereella, Jyvaskylassa ja Oulussa. Yhtena informaatioteknologian johtavista toimittajista Konica
Minolta pyrkii tarjoamaan tuotteita, palveluita ja ratkaisuja, jotka ovat tarkeita kaikilla digitaalisen
kuvantamisen alueilla. Erityinen painoarvo niin toimisto- kuin tuotantoymparistdissa on tulostamisen,
kopioinnin, digitaalisen painamisen ja asiakirjahallinnan tuotteiden myynnissa seka kayttéonotto-,
huolto- ja asiakastukipalveluiden toimittamisessa.

Lisatietoja osoitteesta: www.konicaminolta.fi

Lisatietoja osoitteista:
www.konicaminolta.fi
www.konicaminolta.eu

Tuotekuvat ovat saatavissa osoitteesta www.konicaminolta-images.eu
Liséatietoja:

Jarno Ahonen, markkinointijohtaja

Konica Minolta Business Solutions Finland Oy

p. +358 (0)40 553 2161
jarno.ahonen@konicaminolta.fi

Tuotemerkit tai rekisterdidyt tuotemerkit kuuluvat niiden omistajille.
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